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Che cos’e

Il ticket system della Communication System offre la possibilita di richiedere
I'assistenza tecnica collegandosi semplicemente al nostro sito internet
(www.communicationsystem.it).

Oltre a razionalizzare le richieste si ottiene anche la loro tracciabilita. Un unico
punto di richiesta garantisce ordine e leggerezza al processo di assistenza
tecnica. Il Ticket System garantisce al cliente di sapere sempre a che punto si
trova l'evasione della propria richiesta e permette ai nostri tecnici e al loro
supervisore di offrire un servizio migliore e piu organizzato.

Come si usa

Aprire un nuovo ticket

Username: luca.savastano@gmail.com (B) Main () Help (B) New Ticket (¥) Logout

Benvenuti

Se questa & la prima volta che utilizzi il nostro sistema d Assistenza , per favare compila tutti | campi del riguadro "Apri Ticket' per aprire un nuovo ticket, Altrimenti se vuoi
vedere 1o status dei tuoi ticket inserisci le informazioni nel riquadro "Yedi Stato".

Vedi Stato

Il tuo indirizzo email: | | Ticket ID: |

Apri Ticket
Nome: provaweh
Email: luca. savastano@amail.com

Telefono: |
ServizioProdotto: | S upport v
Titolo:

Messaggio:

Priorita: :.LDW V

Il Ticket Systemn dalla Communication Systam

Per aprire un nuovo ticket € necessario compilare, in tutti i suoi campi, la parte
“Apri Ticket”.

Nome: in questo campo va inserito il proprio nome

Email: la compilazione di questo campo e fondamentale perché l'invio del
Ticket ID, che vi servira per visualizzare lo status del ticket, avverra tramite
email. E' necessario quindi controllare bene la digitazione e ovviamente
inserire un indirizzo email valido e reale

Telefono: € un campo facoltativo ma € sempre meglio compilarlo

Servizio/Prodotto: e obbligatorio compilare questo campo perché fornisce
un’indicazione fondamentale relativa al ticket che si sta aprendo. Indica per
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quale tipo di Servizio o Prodotto della Communication System state richiedendo
un intervento

Titolo: in questo campo va inserito il titolo del messaggio che dovra essere il
piu esplicativo possibile in modo da poter individuare subito
I’'argomento/problema

Messaggio: nel corpo del messaggio va inserito, in modo piuttosto esaustivo,
la motivazione dell’apertura del ticket.

Priorita: indica I'urgenza del messaggio e puo essere: bassa (low), normale
(normal) o alta (high).

Una volta compilati tutti i campi € possibile aprire un nuovo ticket cliccando su
“Apri Ticket”.

Quanto prima vi arrivera, all’indirizzo email inserito, il Ticket ID che ¢ il
numero identificativo della vostra richiesta e che vi permettera di visualizzare,
in ogni momento, tramite web, lo stato del vostro ticket.

Ogni volta che viene aperto un ticket I'amministratore provvedera ad
assegnarvi un operatore che vi assistera e comunichera con voi informandovi,
tramite web, di tutti i possibili problemi e variazioni che potrebbero verificarsi.
Lo stato di avanzamento del vostro ticket vi arrivera sempre via email e sara
sempre possibile visionarlo via web inserendo email e Ticket ID

Importante € non rispondere alle email ma collegarsi al sito di communication
system e visualizzare il vostro stato. In quella sezione sara possibile
comunicare con |'operatore che vi e stato assegnato.

Visualizzare lo stato
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Benvenuti

ail.com () Main () Help () New Ticket (8) Logout

Se questa & la prirma volta che utilizzi i| nostro sistema d Assistenza , per favare compila tutti | campi del riguadro "Apri Ticket' per aprire un nuovo ticket, Altrimenti se vuoi

vedere |0 status dei tuoi ticket inserisci le informazioni nel riquadro "Yedi Stato".

Vedi Stato

IHtuo indirizzo email: |

| Ticketo: [

[l =i Stato

Apri Ticket

Nome:
Email:

Telefono:

ServizioProdotto: | .é_u_p_portu

Titolo:

Messaggio:

Friarita:

provawel

luca.savastano@amail.com

=
|

el

[Low

Il Ticket Systerm della Communication System

In questa sezione € necessario inserire I’indirizzo email e il Ticket ID : il
numero identificativo che avete ricevuto tramite email al momento

dell’apertura del nuovo ticket.

Una volta compilati questi due campi potete vedere lo stato del vostro ticket
cliccando su “Vedi stato”.

Username: lu

@omail.com (B Main (B Help (®) New Ticket (B Logout

Tutti | Tickets

522122
935480 |
BES032 |
371928

ojo/o/o

0z &rz2009
0252772008
0241852008
0242052008

Seleziona Tutto  Deseleziona

4 Tickeds) Trovall

Ricerca Libera:g.

i

non stampa

guesta & una prova dalweh

problemicon la doccia

__| o [Avarzato] [Reset]

gruppo X
gruppo Y
| Support

gruppo 2

Faura

Loy

Morrmal

Loy

Marmal

Il Ticket Swstem della Communication System

prova gruppo Edom In Attesa del Cliente

luca In Attesa del Cliente
provaweh ey
luca.savastano@gmail.com [lenay

Powerad by e Ticket
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In questa tabella sono presenti tutti i vostri ticket con il relativi ID, data di
apertura, Titolo, Categoria, il nome dell’operatore a voi assegnato, la priorita
che avete dato al messaggio, il mittente e lo stato del vostro ticket in quel
momento. Lo stato del ticket pud essere: nuovo, aperto, chiuso, preso in carico
e in attesa del cliente quando si attende una risposta da parte del cliente.
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Cliccando su un numero di ticket si aprira la pagina relativa a quella specifica
richiesta.

Nella parte superiore sono riportati i dati che sono stati inseriti al momento
dell’apertura del ticket e di sequito compare lo scambio di messaggi tra
I'utente e I'operatore.

Username: luc stano@gmail.com (8 Main ) Help (8 New Ticket (¥ Logout
Ticket ID: 9849480
Stato: In Aftesa del Cliente
Data: 021272009
Titolo: naon stampa
Nome: luca
Email: luca.savastano@amail.com [Muovo Ticked]
IP: 82.53.167.88
Priorita: Mormal
Operatore: maura
Categoria: . gruppoY

Friday, Februany 27 2009 2:13am
aiuto non stampa pid e holle

Armministratore (Friday, Februane 27 20029 10:15am])

adesso mandiamo mauro

Per comunicare con I'operatore e sufficiente scrivere un messaggio nel box
bianco e cliccare su “Rispondi al messaggio”. Quanto prima troverete la
risposta dell’operatore.

Friday, Februany 27 2000 9:13am

aiuto non stampa piu le bolle

Arnrmnini stratore (Fridaw, Febroane 27 2008 10:15am)
adesso mandiamo mauro

grande piccolo

Taorna in home

et Systam della Communication System

Powered by eTicket e’ e 'ﬁ) W/
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